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	ÇEVRE VE ŞEHİRCİLİK BAKANLIĞI 

ALTYAPI VE KENTSEL DÖNÜŞÜM HİZMETLERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
2016 DÖNEMİ KALİTE HEDEFLERİ





	HEDEF NO
	HEDEFİN KONUSU
	Mevcut Durum
	Hedeflenen
	Hedeflenen Tarih

	1
	Alan Dönüşüm Prosesi/Bakanlıkça uygun değerlendirilen riskli alan ilan taleplerinin sonuçlandırılma oranı
	%71,5
	%75
	Aralık 2016



	2
	Riskli Alan ilan sonrası faaliyetler/alandaki hak sahipleriyle uzlaşma oranı 
	%50
	%55
	Aralık 2016

	3


	Alan Dönüşüm Prosesi/Maliye Bakanlığı’nca uygun görüş verilen alanların rezerv yapı alanı olarak belirlenme oranı
	% 85
	% 95
	Aralık 2016


…/…/…
	Hazırlayan

Birim Kalite Koordinatörü 
	Onaylayan 

Genel Müdür 

	
	


	HEDEF NO
	HEDEFİN KONUSU
	Mevcut Durum
	Hedeflenen
	Hedeflenen Tarih

	4
	Lisanslandırma Faaliyeti /Lisanslandırılan firmaların denetlenmesi
	%3
	%3.5
	Aralık 2016


	5
	İzleme Faaliyeti / Riskli yapıların tahliye ve yıkım sürecinin takibi
	%64
	%70
	Aralık 2016

	6
	Riskli Yapı Tespitine Yapılan İtirazların İncelenmesi Faaliyeti / Riskli yapı tespitlerine yapılan itirazları inceleyecek teknik heyetlerin teşkili ve teknik heyetlerin çalışmalarının takibi
	60 iş günü
	45 iş günü
	Aralık 2016


…/…/…
	Hazırlayan

Birim Kalite Koordinatörü 
	Onaylayan 

Genel Müdür 

	
	


	HEDEF NO
	HEDEFİN KONUSU
	Mevcut Durum
	Hedeflenen
	Hedeflenen Tarih

	7
	Faiz Desteği Faaliyeti/ Bekleme süresi 
	10 iş günü
	8 iş günü
	Aralık 2016

	8
	Satınalma faaliyetindeki tedariki istenen zaman ile teslim zamanı 
	%98
	%100
	Aralık 2016




…/…/…
	Hazırlayan

Birim Kalite Koordinatörü 
	Onaylayan 

Genel Müdür 

	
	


	Revizyon No
	Tarih
	Notlar 

	01
	29.02.2016
	Güncelleme  

	
	
	

	
	
	


…/…/ …..
	Hazırlayan

Birim Kalite Koordinatörü 
	Onaylayan 

Genel Müdür 
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